APLICACION PRACTICA DE MODELOS
DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestién del conocimiento engloba un conjunto de
modelos orientados a comprender de forma eficaz y admi-
nistrar eficientemente lo que la organizacién sabe y/o debe
saber para el cumplimiento de sus objetivos.

El modelo mostrado en este grafico, producto de la adap-
tacion e integracion de varios conceptos Y, permite deter-
minar el nivel en que se encuentra la organizacién en rela-
cién a como gestiona el conocimiento, y a partir de dicha
determinacidn, establecer politicas para su mejoramiento.

(1) Laidea que describe los diferentes estadios del conocimiento fue tomado
de the knowledge journey ... David Parlby kpmg.co.uk. KPMG Consul-
ting, traducida y adaptada al idioma espariol por varios autores.

La representacion de dichos aspectos en forma de escalera fue presentada
por Maritza Vieytes en las clases de gestion del conocimiento de la
UCUDAL (Mayo 2005).

Posteriormente en un Grupo de Trabajo Docente de la Escuela Naval, se
ajustaron las diferentes etapas y se incorporé el resumen a cada nivel,
adecudndolo a la terminologia en uso en la Armada.
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irregular del Se presentan repetitivamente los mismos problemas porque el conocimiento no es administrado adecuadamente.
Incluso un mismo equipo de personas no es capaz de recuperar conocimiento producido anteriormente por ellos
mismos. El conocimiento existente en una parte de la organizacién es desconocido en otras. No existen procedimien-
tos estandarizados ni politicas asociadas a la gestion del conocimiento.

conocimiento

Si bien existen criterios de archivo de informacion, no estan sistematizados, son inadecuados o la recupe-

Si bien existen
iniciativas para obtener
conocimiento externo,
son discontinuadas,
basadas
mayoritariamente en
impulsos personales.

Parte de la organizacion
consolida adecuada-
mente el conocimiento
explicito durante cierto
tiempo. Al modificarse
los recursos, deja de
hacerlo.

Existen “islas” de
conocimiento que
cubren requerimientos
parciales, pero en gen-
eral incluso entre ellas,
aplican diferentes
criterios.

El conocimiento que se
comparte es mds bien
producto de relaciones
personales que de
iniciativas organicas.

El empleo de
conocimiento no sigue
patrones fijos, y es
minima la preocupacion
por su actualizacion

MANEJO IRREGULAR

Situacion

caotica en

materia de
informacion

establecer pautas al respecto.

La organizacion no tiene claro el conocimiento que requiere para el cumplimiento de sus objetivos y por ende no es posible

No existe coordinacién en materia de conocimiento entre los diferentes componentes de la organizacion. El conocimiento es percibido
como un bien personal y no como un producto organizacional. En muchas partes de la organizacién existen “lagunas’ de conocimiento.
Se archiva con criterios secuenciales cronoldgicos, por el simple hecho de guardar informacién. Se improvisan soluciones parciales que
contemplan los problemas de cada parte y por ende generalmente incompletas y cortoplacistas.

Cada individuo o parte
de la organizacién
procura obtener por si
mismo el conocimiento
externo que requiere.

Cada individuo considera
al conocimiento como
un bien personal y no lo
explicita a menos que
vea rédito directo.

No se sabe bien donde
remitir la informacion
que se obtiene, ni donde
consultar la que se
requiere.

Se considera que cada
parte debe preocuparse
por el conocimiento que
requiere y por lo tanto
no lo comparte.

Se trata de obtener
donde y como sea el
conocimiento requerido
y en general no se
considera su
actualizacion.




